
项目基本信息表
项目名称 消费者权益保护专项经费 项目编码 2017532900000006

主管部门 州工商局 州（市）政府分管领导 李泽鹏

项目分类 社会管理服务类

功能科目 2013806 一般公共服务支出-市场监督管理事务-消费者权益保护

填报人员 杨克海 项目属性 经常性项目

实施单位电话 0872-2319036 负责人 李永庆

项目地址 大理龙山行政办公区州工商局

项目类型 州级支出专项

配套支出 否 是否结束项目 否

是否定额标准项目 否 是否政府采购 否

是否基本建设项目 否 是否政府购买服务 是

计划开工时间 2019年1月1日 预计完工时间 2019年12月1日

预算年度 实施内容 项目总投资（万元）

第一年度

大理州工商行政管理局承担着全州消费者权益保护的工作，
在塑造工商品牌、推动创新、促进发展、引导消费、切实保
护消费者合法权益，构建和谐等方面，都发挥着十分重要的
作用。消费者权益保护工作任务艰巨、责任重大。为切实保
护消费者权益，净化我州商品市场秩序，打击制售假冒伪劣
商品的行为，大理州工商局开展消费教育与消费引导、查处
假冒伪劣、协调和指挥有关案件受理及重大突发事件应急处
置等多项职责。本项目主要承担大理州工商行政管理局消费
者权益保护的相关保障工作，包括组织开展有关服务领域消
费维权工作，流通领域商品质量监管及按分工查处假冒伪劣
等违法行为，指导消费者咨询、申诉、举报受理、处理和网
络体系建设等工作，保护经营者、消费者合法权益。

50.00

第二年度 0.00

第三年度 0.00



项目立项依据表
文号 标题 级次 出台时间（年） 类型 附件数 备注

大政办发[2018]75号

大理白族自治州人
民政府办公室关于
印发大理州2018年
落实“十三五”市
场监管规划重点任
务分工方案的通知

州（市） 2018
本级党委政
府文件

20



项目支出预算明细表

明细项目 下达地区 部门预算经济科目 执行标准 计量单位
标准/单价
（万元）

数量/任务
资金规模
（万元）

购置办公用品 30201办公费 其他 批次 0.20 16.00 3.20

消费维权宣传资料印刷费 30202印刷费 其他 千份 0.05 44.00 2.20

对全州市场监管部门消费维权工
作培训

30216培训费 通用标准 次 1.00 4.00 4.00

12315指挥中心电话专线邮电费 30207邮电费 其他 月 0.60 12.00 7.20

安排部署全州消费维权工作会议 30215会议费 通用标准 次 1.00 2.00 2.00

流通领域商品质量抽检 30227委托业务费 其他 组 0.25 80.00 20.00

消费维权工作中发生的差旅费 30211差旅费 通用标准 5人/天 0.19 60.00 11.40



政府购买服务表
单位名称 州工商局 单位编码 414002

联系人及联系电话 杨克海    0872-2319036

购买服务代码 D0506 目录

功能科目及编码 2013806 一般公共服务支出-市场监督管理事务-消费者权益保护

预算金额（万元） 20.00 资金保障 项目支出

项目类别 技术性事项服务

购买内容摘要 委托检验检疫机构对流通领域部分商品进行抽检。 

直接受益对象 社会公众

购买服务方式 委托 是否政府采购 否 政府采购方式 询价

承接主体类别 社会组织

承接主体资质要求 具有相关的检验检疫资格。

绩效目标（含绩效内容、绩
效指标、评价便准等）

通过对流通领域部分商品质量的抽检,开展流通领域消费维权工作，按职责分工查处假冒伪劣商
品等违法行为，保护经营者、消费者合法权益。

备注



项目绩效目标表
项目名称 消费者权益保护专项经费

项目资金（万元） 50.00 项目实施期限 1

实施期目标 年度目标（2019年度）

目标1：通过进一步加强12315指挥中心规范化建设，对消费者

投诉举报案件办理情况进行督办考核 ，做到件件有落实，事事

有回应；通过大力推进消费教育和消费引导 ，积极引导消费者

树立科学文明消费理念，引导经营者积极发展新型消费业态 ，

大力推进产业结构优化升级。目标2：通过进一步加强和完善消

费维权内部协作机制，建立和完善受理、分流、调解、案件转

办工作协作机制，数据分析汇总工作协作机制，消费预警、消

费教育、消费引导、消费点评等行政指导工作协作机制 ，确保

实现消费者权益保护工作效能最大化 ；通过进一步加强和完善

与相关职能部门的消费维权协作 ，与旅游、卫生、质监、工信

等相关职能部门沟通协作，充分发挥行政执法部门、行业主管

部门的整体优势，加强协作配合，及时通报有关情况，建立健

全协调协作机制，努力实现监管维权有效对接，形成高效便捷

的维权服务综合平台。目标3：加强重点领域消费维权工作，加

强流通领域商品质量监管和有关服务领域消费维权 ，严厉打击

销售假冒伪劣商品的违法行为，及时化解消费纠纷，优化消费

市场环境。通过加快推进社会监督体系建设 ，建立健全全社会

共同参与的消费维权机制。

目标1：做好全州消费者权益保护的工作 ，在塑造工商品牌、推

动创新、促进发展、引导消费、切实保护消费者合法权益，构建

和谐等方面发挥着重要作用。消费者权益保护工作任务艰巨 、责

任重大。目标2：为切实保护消费者权益，净化我州商品市场秩

序，打击制售假冒伪劣商品的行为 ，开展消费教育与消费引导、

查处假冒伪劣、协调和指挥有关案件受理及重大突发事件应急处

置等多项职责。目标3：本项目主要承担大理州工商行政管理局

消费者权益保护的相关保障工作 ，包括组织开展有关服务领域消

费维权工作，流通领域商品质量监管及按分工查处假冒伪劣等违

法行为，指导消费者咨询、申诉、举报受理、处理和网络体系建

设等工作，保护经营者、消费者合法权益。 

项目绩效指标
指标值

绩效指标值设置依据及

数据来源
说明

一、二级指标 三级指标

产出指标—数量指标

指标1：每年处理投

诉2300件以上为

优,2000-2300件为

良,1000-2000件为

中,1000件以下为差

。（15分）

优为15分，良为12

分，中为10分，差

为5分。

产出指标—数量指标

指标2：流通领域商

品质量抽检20组以

上为优,15-20组为

良,10-15组为中，

10组以下为差。

（15分）

优为15分，良为12

分，中为10分，差

为5分。

产出指标—质量指标

指标1：消费申投诉

调解成功率96%及以

上为优,90%-96%为

良,80%-90%为

中,80%以下为差。

（15分）

优为15分，良为12

分，中为10分，差

为5分。

产出指标—时效指标

指标1：处理投诉时

间按法律法规规定

时效内及时办理为

优,超时限3天办理

为良,超时限7天办

理为中,7天后仍不

办理为差。

（10分）

优为10分，良为

8分，中为6分，差

为2分。

产出指标—时效指标

指标2：流通领域商

品质量抽检在本年

度内完成得10分。

10分

效益指标—社会效益指标

 指标1：全州市场

经济秩序明显改善

得10分。

10分

效益指标—社会效益指标

指标2：流通领域商

品合格率明显提升

得5分。

5分

满意度指标—服务对象满意度指标

 指标2：消费者满

意度90%及以上为

优,80%-90%为

良,70%-80%为

中,70%以下为差。

（10分）

优为10分，良为

8分，中为6分，差

为2分。

满意度指标—服务对象满意度指标

 指标1：市场主体

满意度90%及以上为

优,80%-90%为

良,70%-80%为

中,70%以下为差。

（10分）

优为10分，良为

8分，中为6分，差

为2分。


