
第三轮中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（大理州第二十批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1
X3YN20240
5280087

大理州大理市污水处理厂下方（天生桥与大渔
田污水处理厂南侧、215国道与杭瑞高速中间）
的加工厂长期加工猪下水，臭气污染周围环
境，生产废水疑似排入厂旁边西洱河。

大理市 水

1.该肠衣加工厂清洗猪小肠初加工过程中产生异味，无收集处理设施，对周边有一定影响
。
2.加工产生的废水、污水经管道排入沉淀池后，进入污水管网，未发现生产和生活废水排
入西洱河的情况。

部分属实
督促该厂完善相关手续，配套建设
污染治理设施，加大对其后续生产
活动的监督检查，强化监督管理。

大理市生态环境部门5月29日下达了《现场检查整改通知书
》，要求该肠衣加工厂采取有效措施，消除异味扰民行为。
该厂5月29日晚自行停止了相关生产活动进行整改。

未办结 无

2
X3YN20240
5280056

大理州大理市满江街道晋湖村大理慢谷小区附
近的天南采石场、鼎成采石场及旁边的采石
场，挖山凿石破坏生态环境，水土流失严重，
道路运输扬尘污染及落石问题突出，严重影响
周边村民和居民生活。

大理市 生态

1.反映的3家采石场实为2家混凝土公司和1家砂石厂，生产原料均由第三方提供，厂区范
围内无采石场，无挖山凿石采矿行为，不存在破坏生态环境、水土流失情况。
2.三家公司运输车辆原料覆盖不严，存在砂石洒落情况，同时，在大风天气条件影响下，
存在道路运输扬尘情况，对周边居民有一定影响。

部分属实
加强企业监管，严格落实污染防治
措施，加强扬尘管控，减少对周边
环境的影响。

1.对3家公司进行约谈，要求做好生产原料的覆盖、封闭管理
和降噪消噪等工作，确保扬尘等指标达标，切实减少扬尘污
染。
2.持续加强对搅拌站的厂区围挡、车辆冲洗、散装货车覆盖
、设备设施配备、现场管理、车辆运输管理等环节进行常态
化巡查监管。

未办结 无

3
X3YN20240
5280046

大理州洱源县右所镇松曲村委会大为四组朱某
某和杨某某两户在修建房屋时填高各自墙角，
致使路面中间矮、两边高，雨水污水不能外
排，影响生活。

洱源县 水
经核实，朱某某、杨某两户在修建房屋时存在填高各自墙角情况，反映的积水路面为两户
房屋中间的土路，道路排水不畅主要因为路面不平整。该村生活污水通过化粪池接入管
网，未排放至路面。

部分属实
加强日常管理确保路面平整，防止
雨水积水问题出现。

松曲村委会2024年5月30日上午组织周边农户对该路段进行
了平整。

已办结 无

4
X3YN20240
5280036

大理州大理市三月街KTV歌厅长期制造噪音，
严重影响三月街观音路居民生活。

大理市 噪音
该区域KTV歌厅在经营过程中存在个别消费者高声喧哗、有个别包间门未关闭、散场后人
员在路上逗留闲聊等情况，产生噪音对影响周边居民造成一定影响。

部分属实
加强对于KTV歌厅经营户的长期动
态管理，最大程度降低对于周边居
民群众的影响。

1.对三月街观音路KTV歌厅开展经营户信息核查、酒吧经营
规范检查、噪音设施和噪音检测等联合检查工作，发放了《
停止噪音扰民告知书》，要求KTV歌厅依法规范经营。
2.要求营业时间不得超过凌晨2点，每日22时起降音降噪，张
贴劝导标识，引导消费者文明开展娱乐活动，严禁发生噪音
扰民行为。

未办结 无

5
X3YN20240
5280001

大理州大理市滨海大道保护区内违规建房的共
有11家，目前仅拆除2家。玥辉酒店和居泊海月
酒店等违建3000多平方米未拆除，影响洱海保
护。

大理市 生态

1.经排查，滨海大道存在违规建房的有10家。2021年和2023年，大理市城市管理综合行政
执法局对其中9家的部分违法建筑物进行了拆除，其余违建部分按照《安全性检测鉴定报
告》因房屋安全问题，暂缓拆除。
2.经核实，玥辉海景酒店（原诗莉莉酒店）违建面积1977.61㎡（已拆除165.74㎡），君泊
海月酒店违建面积1671.48㎡（已拆除27.69㎡），其余违建部分按照《安全性检测鉴定报
告》因房屋安全问题，暂缓拆除。
3.滨海大道区域污水通过管网收集后进入大理市第一污水处理厂处理，生活垃圾经规范收
集后统一处置，未影响洱海保护。

部分属实 依法依规对违法建筑进行处置。

1.大理市相关部门对涉嫌违法建筑当事人分别下达了《立案
通知书》和《限期拆除违法建筑事先告知书》《责令限期拆
除决定书》《拆除违法建筑催告书》《强制拆除决定书》《
公告》等法律文书，责令当事人对部分违建问题进行了整改
。
2.目前已制定整改方案，正在对上述违法建筑依法依规整改
处置。

未办结 无

6
D3YN20240
5280039

大理州宾川县金牛镇柳家湾开发区新新农副产
品加工厂污水处理设施未启用，将污水直排城
市管网。该厂曾被金牛镇柳家湾开发区处罚
过，此后遇到检查该厂都以停工处理。

宾川县 水

1.现场核查时，该公司污水处理站正在运行，处理后回用剩余的尾水排入园区污水管网，
符合该环境影响评价批复相关要求。
2.该公司污水处理站日常管理维护不到位，污水处理设施损坏和老化，处理功能弱化、超
标排放污水的问题。
3.金牛镇柳家湾开发区无行政执法权，从未对该公司进行过处罚。该公司为季节性生产，
每年的3月至6月生产，其余时间停产，未发现因检查而停工情况。

部分属实
该公司对污水处理设施及时进行整
改，确保实现达标排放。

2024年5月31日，生态环境部门对该公司涉嫌超标排放水污
染物的环境违法行为进行立案调查。同时，责令该公司对存
在环境问题限期整改。

未办结 无
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7
D3YN20240
5280020

大理州大理市满江街道平安路大华锦绣华城1期
10栋与11栋中间信号塔审批位置与实际建设位
置不符，且相关审批手续未进行变更，距离居
民最近仅为14米，辐射影响严重。

大理市 辐射

1.原选址因地下综合管网复杂，不具备基站建设条件，经大理经开区工业和信息化局同
意，调整至现基站建设位置，并办理了相关施工手续，符合文件批复要求。
2.2024年5月26日，现场噪声仪检测结果为47-50.5分贝，未超过4类声环境功能区环境噪
声限值。经查阅基站周围电磁环境水平监测报告，各项测量值均满足《电磁环境控制限值
》和《辐射环境保护管理导则-电磁辐射环境影响评价方法与标准》。

部分属实
加强电磁辐射环境监测和监管，加
强电磁辐射知识科普宣传和信息公
开力度，争取群众理解。

1.加强电磁辐射环境监测和监管。
2.加强与邻近小区群众的沟通，加大电磁辐射科普知识宣传
和信息公开力度，争取群众理解。

已办结 无

8
D3YN20240
5280018

大理州剑川县马登镇文屏村司该村山神庙上方
的山洼里有大量生活垃圾堆积。

剑川县 土壤 经现场核实，该山洼里有大量生活垃圾堆积，为当地群众随意倾倒。 属实 
对堆积的生活垃圾进行清运，加强
生活垃圾收集转运管理。

1.2024年5月29日，剑川县组织对积存的生活垃圾进行了清运
处置，截止31日已全部清理完成，并转运至第三方集中处理
。
2.加强对村民的宣传教育，加大日常保洁和清运频次，引导
广大干部群众积极参与农村生活垃圾处理工作，在该区域制
作了“禁止随意堆放垃圾”公示牌，严禁随意倾倒堆放生活
垃圾。

已办结 无

9
D3YN20240
5280003

大理州祥云县兴云路城东永安市场东侧约100米
有鑫荣烧烤店、建水鸡脚、萤火虫露营地、云
端露营地、枫野露营地等多个经营场所，17点
至次日凌晨4点营业，油烟、噪声扰民严重，餐
厨废水直接排放至雨水管网，且生活污水排至
店墙外的水沟内。

祥云县 噪音

1.该路段商铺以经营烧烤及餐饮露营地为主，营业时间多为下午18点至次日凌晨3点，烧
烤、餐饮商户已安装油烟净化设施，均正常运行，烧烤商户均使用无烟烧烤桌，外溢油烟
极少。
2.该路段消费者就餐时喧哗产生噪音，一些店铺夜间播放音乐，加之道路上车辆、人员来
往较大，一定程度上存在噪声扰民情况。
3.该路段商铺产生的餐厨废水均排入路两侧人行道的污水支管，最终进入祥云县污水处理
厂进行处理，未发现排放至雨水管网和直排至店墙外水沟情况，但发现因管网老化破损个
别商铺有污水溢流情况。

部分属实
建立常态化态管理机制，督促经营
者合法合规经营，尽量减少油烟、
噪声对周边环境的影响。

1.对12家烧烤餐饮经营户下达《环保责任告知书》，对加强
油烟、噪声管控降低扰民问题作出了明确要求，并对违反相
关规定应承担的法律责任进行了宣传教育。
2.督促经营者对油烟净化设施定期进行清洗维护，保证正常
运行，引导消费者做到文明消费，对大声喧哗的消费者进行
劝阻。
3.5月31日已完成破损老化管道更换，解决了污水溢流问题。
下步定期对该路段的雨水、污水排水管网进行排查和维护，
杜绝出现污水溢流现象。

未办结 无


